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��)(�
���� +��*�3��. ��	
���
 ���� �������� ����
�� �
���
� ���-
�
�����
���� �
�
����� �����
���, �� ������������� �����
� �
 ��� �!��� 
"�������������� ������� ���������. ��"#������
#�
�� ��������� ������$$�� 
�������� �
���� ����
, �� ��"��������
 �������
#��, ��
"
$	� �
 ������� �
-
������� ������ ��
%� � �������� ����
�
�� �������
 ���� �
 ����������� �������-
����, ������
����, ����	���� �
 ��
��#�
���� ����� ��� ��
���� ����������� 
���� ������ �
 	
��� – 
������#�%. 

&� ���#��� ������ 	
��� �
�
�������$���� ����$ ������������$ �
 �
��-
	�����$, �� ���������� �� ���������� �
�
����� �
��� ��
�����
. '��� 
��'������� ������
�� ���������
�� ������, ��� �����
$�� � ���#��� ��"����	-
��� �
 ��"���������� �������
#�
. 

)���� �
 �������� ����� �������
 �����$�
��� �
���������� �������, 
��
"
$	� �
 ����
���
#�
��
 
����� �������� ��	
����� ����������
. * #���� 
��������� ���������
����� ����������� �
#���
����� ��������� �
�
���� ���-
"
�, ���� �������� ���� ��� #���� ������� ������
�
�� �����	��-���
������-
��
 
�����, �� ��
������$�� ���
�� �����	��% ��
�� �
 ���
������, ������
�� 
���
��$�
�� ���������� !���#�% � �
��
	���
 �!���. 

�
���$ �)(�

�6 
�)��
.3
/ � +&*����,�:. ��"��������
 �������
#�� � 
��������� �
#��
������ �
�
���� �����������. * �
������ �������� #��� ��-
�
����� #��
������ �
�� !�����!�, �� )�
���, ����
� �
 +���������. 

* ��	
����� ����� �������
���� ��"���������% �������
#�% �������� � 
��
#�� �
��� �����������, ��: /. '����
���, 3. 4
�
���, 5. 4������#��
, '. 3
�-
��"��$�, '. 6�����
���, �. 6�	����, '. �������	����, '. )�����, 7. 8����-
�
, �. 9����, 5. ;$�����, +. �
�����  �
 ��. ������ ��������� ������� �$��
 
��� ������� ��� 	� ����� ��#������������ ����, ���������� ��"���������$ 
�������
#��$, �
������ � ������
#��� 6. <�����
, ). '����#���%, '. �
�
���
, 



ISSN 2070-4011. ����!#$�%&!' *�+,5$�:;: <=+5$�%��>. 2021. $#=. 3/4 (68/69). ?. 1 

 ���

+. 6�����
, 4. 5��
���
, =. >���
, ?. @

�����������  �
 ��. '������� #�� 
������"��� �
$�� �������� ��� ���#� �
 ���� ��"���������% �������
#�% � ��-
	
����� �����. 

;
��� � ���, ������"���� ��"���������% �������
#�% �
 ���� ����
���
#�% 
�
�� �������
� �
 ��
��% !�����
���. )������� �������� �
������� 
�
���� � 
���
��� ��
�����% ���'����� �����	���� ���
������, ��� �����
$�� �
 �������� 
���������� �������� � ����#�% ��"���������% �������
#�% � ��
���� ����
�����
-
���� �����. 

�����3��3

	 
3����83
�6 ��
�83 1�)(�
 $�%��/
�- +��*�3��. 9��-
�
"
$	� �
 ��
	�� ��������� ������
#�
, ��� �����$���� �������� �������� � 
�!�� ��"���������% �������
#�%, �������� �
��
"���, �� �
����
 ����
 �����-
��� A��������� �
������ ������"��� ���� ������ ����
���
#�
��� �������-
���� � ��
��!���
#�
, �� ������
$���� ��������, �
 �������
����� ���
���� 
��
�����% ������ ������� �
 ������� � ��������� �����	���� ���
������. 5
�� 
������"���� �������
�� �
 ��������� �������
������� ���
��� �
 �����
��� 
��� �������, ��� ��������� ����
���
#�
���� �������������� �
 �����������-
�$ �����	��-���
��������� �������"������
 ��������� ��
%��. 

����$ ������ � ������� �����������
 ������ ����
���
#�% �
 �������� 
��"���������% �������
#�% � �����	���� ���
������, �
�
���������
 �����	��-
�� 
������ ��"���������% �������
#�% � ��������� ����
���
#�% �
 ��A������
��� 
�
������, �
 ����� ��������� ���
��$�
�� �������� ��"���������% �������
#�% 
� �����	��-���
��������% ����#�%. 

�����
 �)
��
�%� ��(3����&. ��"��������
 �������
#�� � ��#�
����� 
!��������, ���
 �
�
������������ �������������$ 	� ������������$ ��
���-
���$ ��" ������
����
�� ����	���, �
#���
����� �
 ����� ������� 	� ���-
������� ���������� �� ����
	���% ��������% �������
���. �$���
 �������
� � 
#����� �
��� ��"���������� ��
�����
, ������$	� ��
�����$ ���� ������ ����-
������ �
�
�����$������ #�������
. '�
����$	� #� �����������, �������� 
��
�����$�� ���� � ����� ���������� �� ��
	��% ��������� ���������� ������-
�
��� ��" ����$ [1, 2]. 

3 ������ ����, ��"��������
 �������
#�� � ��������� �������
������ 
�����, �
�
������� ��� ��
�����% ��" ������
����
�� ������ �������, �
�, ��-
����� �
 ���, � #� ��
������ ������$� � ���� ����
������ ��"�
������ �
 ��"��-
��	��� �����������
, ��
������ 	��� ������$���� �� ���� �������
����, �
-
�
����, 
�� 
 �
�������, ���#�!�	�� ���
�� �� #���� �
�����, �
� � ������� ����-
�����, ��
����� �
�� ��� ���, ��
"
$	� �
 �����"����� ������	���� �������� �
-
������� 3����. 3 ������ �
 #�, �
"���� ��
���� 
�#��� �
 ����������� �
 ����-
����� 	�"���, ������$	��� 	�"�$ ����$ �
 ���
�
$	� � ������$	� 	�"� 
��������� ���	�� �
 ��
��#�%. 

' ����
� ����
���
#�% �����
�� ����$$���� !����, ������ � �
���� ��-
�����
#�% �$��
, ��, ����$ 	����$, ����$� �
�
���� �������
���. 4���
���
-
#�
�� ���#��� � ��	
����� ����� ���������� �� ������� �������� ��� ���
���	��% 
������� ��������, �������
��� �
 ����#��
� �
���
��� 
 �����������
���, 
�� �������� ������� ��������, �� �
��$���� �
 ����#��
� �����
�������, 
��$�
����� �
 ������
��%. + #� ���������� �� ��
����
��"����� �������, �
��-
��� � #������
#�
, ��� ������� ���
�
�� ���� ����� �������� ��
�����
. 



ISSN 2070-4011. EFFICIENCY OF PUBLIC ADMINISTRATION. 2021. ISSUE 3/4 (68/69). VOL. 1 
 

 ���

' ����
� ����
���
#�% ������
$���� �
���
��� ������
#�
�� ���#���, ���-
������� �� 	��� ������ ����	�� ����� ��'����$���� � ����� ������� ��������� 
������� �
����� ��������
$	��� �������� �������
������ ������������ �
 �
-
�����. * �!��� �����	���� ���
������ �
 �������� ����
� ���������� ����
���� 
��" ���
�
�� �����	��% ��
��, ������
 ���"
����� ��������
��, 
 �
��" ��" 
�������� �������
�� 	� ��#�
������ ����
��, ����
������� ���
�� �
 ���
-
���
#����, ��� ����
���
�� �
 !���#����$�� � ������ ��
%�
� �
 ����
��"�� �� 
������ �������. 3�����
, �������
 ����� �
 �������
����� ��������� 	����� 
����
#��, ��
 
��������
�
�� �
 ���
��� �����������. 

7�"�, ����
���
#��, ��
 � ��'�������� �
 ������������� ���#���� � ��-
	
����� �����, ����	���� ��
	�� ��#�
����-������	��, �������	��, ��������� �
 
����	�� ��������, ��� �� ��"��� �� �
	��
�� ��"��������� �������
#�$ �
 %% ��-

���
#�$ �
 ��"���"
����� �����. &� ���������� �� ������#�% �
���������� �
-
�
���� ������� �
 ����������� ��������� �
#���
����� ���"
�, �� ����#�-
�������� �� ���
����� �����, ��� �������� �����������
�� �
 ������� �� ����-
���� �
����� �!�������� �����	��-���
��������� ����� �� ��������� ������� 
���"
�, �
� � �
 ��"���"
����� �����. 3�����
, 
������ ��� ���
����� �
 ��-

���
#�$ ��"���"
���� ���� � �
����� �������
#�% ��������, ��� �����
$�� � 
�!��� ��"���������% �������
#�% � ���������� ����
���
#�
���� ���#��
�� � 
�����. 

3�
"
$	� �
 ������#�% �
 ����
������ �������
#�% � �!��� ��"�������-
��� ��
�����
 �������" ���
���� ����������, ����
 �������� ��
�� �
 ������� 
����������� � ������� ��������� �
 �������� ������
������ ������ �������, � 
%� ������������ ���������, #�������� �
 ��
��
��
�, �� � ��������� �
�
�����-
��� !������ �$������� �������
��� [3]. 

7�������
 
�#��� �
��� ����
���� �
 �����	��-���
���������� 
������, 
����������� � ����� �������� ��"���������% �������
#�% � ������� ����
����� 
��'����� � ��������. )����	��-���
��������
 
����� � #���� �
�� �
��� ������-
�
�� �� ����������� ���
��� �����	��% ��
�� � ��"�������
#�
��� ���#��
�, 
��
���
#�� ���
��������� !���#�
 ���� � �
����� ���������� �
����
���� ��-
������� �!����. 

)����	�� ���
������ � !���
������ ��������� ��	
����� ����������
, � 
������ ����� ��"��� ���������� ���
��� �����	��% ��
��, �������
�
 �
 ��
���
-
#�$ ���"
���-��
���� !���#�
 �
 �
�����	���� ��������� �
�������. 9
 �
"-
������� �����	���� ���
������ � ��������� �!��������� !���#�����
��� �
-
�
�������"
���� � ��������
����� ���
��� ��
��, ��
���� �����������
�� ���-
!������ ����
#�% �
 ���������
�� ��!����, ��
��$�� �������� �
����#� [4, 
�.191]. E �
�� � �
���� ��������� �������� �������� �����	�� ���
������ �� 
���������� �
�
���"���� ��"���������% �������
#�%. 

3 ������ �
 #�, �����	�� ���
������ �
�����	�� ������ �������� �������% 
#������
#�% ��
������ �������
#�% �
 �����$�
��� ��"���������� �������
#�
 
� ��"
� �������� ������� 	� #���% ��
%��. '����	
� �����	�� ���
������ ����-
���
�$����� ���������� �� ��'�������% ������� 
��� ��
���
#�% �
 ����������
 
��������%. 

5���
 �
�'��
��, �� ��"��������
 �������
#�� ������
�
�� ��� ������� 
������
������ ������	��� ���#����, ���� %%, �� �����, �������� �������
�� 
����� ������ �
#���
������, ������
������ �
 ����
������ 	�������, �� �����-
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 ���

�$$�� %% ���#� � ��	
����� �����. ���
��� ����� ��
�����% � ��
���� �
 ������	-
�� ��'����, 
 �
��" ��"���"
��� ���������, ����
	
$	� � �
��
 ������ ������-
����� �����	��-���
���������� 
������ ��� 	
� �������� �
 
�
���� ���������-
��
 ��"���������% �������
#�% [5]. 

5
�, ����� ����� � ���	
�� ��
�����$	�� �
�����, %� ������
��� �����
�, 
����"��� ������ �
 ����, �������
$	� ��� ���������� ������� � ���#��� ��-
�����
#�
, ��
������ � �!��� �����	���� ���
������ � !���
����
����$, ��
-
"
$	� �
 ����
���
#�
��
 �������� ��������� ��#����. 5
��
 ��
� ����	��� 
��� ����� �����, 
������
������ ���� �������� �����	��-���
��������� ���-
����� ��������� ���% 	� ����% ��
%��, �������� ����-��� ��"��������� �������
-
#�% �
���"�$���� � ������� ����������� ���% 	� ����% ���"
�� � ���� ���� ����-
������ �
 ��"�
�����
 ������. �
�� �����	��-���
��������
 
����� � ��� !��-
�
������, ���
 #������� �
 ������$� ��"��������� �������
#�%, ������ %� 
��
����� �����
�� �
 �� ��
��!���
#�%, ��� ������
$���� � ��	
����� ����
��-
���
���� �����������. 

3�
"
$	� �
 ��, �� ��"��������
 �������
#�� �
 ����$ !����$ ���
� 
����������$ �
 ���������$, � ����
� ����
���
#�% ������������� ��
�� ��� " 
������
� ��������
 ����� �������
������ ���#����. +�"� �
�� �������� ��-
�����
#�� �
�����	�� ��'���� ���'���
 � �����������, ����� ������ ���
���
, 
���
 �
� ����� ����
	
�� �
���� !���#�����
��� �� ������� ���������, �
� � 
#���� ��#�
����� ����. E �
�� �������� �������
#�� ������ �
�
���"���$ ����-
��� ��
�����
 ��" �
���� ���'���
��, �� ���
�� ���"
���% ��
�� �
 ���
����-
��, ������
�� ��
�������
�� !���#�% ���"
�� � �����	���� �������, �
 �������
-
�� � �!��� ��"���������% �������
#�%. 

'
��� �
��
	���, �� � ��"��
 ��
%�� �����	�� ���
������ ���
��$����� 
���������� �� �����������
 %% ��������, �������	���, ������	���, ����������, 
������
���, ����	��� �
 ����� ���#�!�	��� �
�
��������� %% �����. '���������, 
�
������� ���% 	� ����% ��
%�� ���� ����������� � ���#��� ��"���������% ����-
���
#�%, ������
"
$	� � �
��
 ������ ����
������� ����% ���"
�� �
 �������
 

����. 

G���
������ �����	��-���
��������% 
��������� � 7������
 �
��� ��
-
%��. 5
�, � 6�������#�% *��
%�� �
��
	���, �� "…������ ������������ � ������ 
�"������ ��
�� � *��
%�� � �
���. 9
��� ���
��$� ��
�� ������������� � 	���� 
���
�� ���"
���% ��
�� �
 ���
�� ���#����� �
��������
���…" [6]. 

&� ���
	
�, �� ���
�� �����	��% ��
�� �� ������� ���������
�� ���%� 
������
"���, �� �������
�� ��
��, 
 �
��
�� – ���%�� ����� ��
�������
�� 
���"
���-��
��� !���#�% �
 ��
�� ���
%������� �
����. ����$ 	����$, #� � 
����	����� ������������ ���
%�����% ��
�� ����� � �������
� �
���� �
 ������� 
���������, �
�����	�$	� %� �����	�� �
 �����#���� ��"������� ���� �	
����
-
�� ��"���������% �������
#�% � ����
�����
���� �����������. 

��"��������
 �������
#�� � ��	
����� ����������� � �
������� �����
�-
�� ������������� ������
������ �������� � ��'�����, �� ���
�
�� �
 �������. 

'��������� �� �����, ���
��% �
 �������, ����
���
#�� ��#�
������ ���-
����� �
�
�����
 �
������$ ������% ��������� ��
�����������, ��� �������$���� 
��" ����$ � �
�����	�$�� �������� ������ �������� ����������
 � ��
���
���-
�� �
���
��. * #����� #�� ��
�����
 ��"��� ��"��������
 �������
#��, ��
��
 
�
��������
�� �������
���� �������� ��" #����� ��
%�
�� �
 �������� ����-
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 �	�

��
��. 9
������� �
��� ��
�����
 � ���������� �����	��� ��
����
��"�����
 
��" ������� ����������� !�����
�����, ��� �����	
� ���
�� 
�������� ����-
�
$�� ���� �
 ������. 

 
��). 1. ��.�&�/(&�
� ���&
���,�	 � )�)(3�� %��*��/
�6 $�'	$��� (� ��

�)�
 

*������: ������ �G����������. 
* ���#��� �
��
	���� ��
�����
 ��"�
 �������� ������� ���
����� ���-

���#�%, ��� ���������
$���� � ������"��
��
 �!��� 	���� ����������� ����
���
-
#�
��� ����������� �
 �������
 
����: 

J ��!���
#�
�
 �����������
����� ���#����, ��� �����$���� ��"���������% 
�������
#�%; 

J ����������� ���
����� ��"�������
 ��� ��
%�, ��� �����������$�� ��-
!���
#�$ ��� �
�
���"���� #��������
��� ��"���������� ��
�����
; 

J ��������
����� �������%� ������� ��� �������� ��"���������% �������
-
#�% � ���������� ��
%�
� � ��
%�
�, �� ������
$����; 

J ��
����
 ������ ��" �������� �
�
���������
�� ����
���
#�% � �!��� 
��"���������% �������
#�% �
 ���������	��� �����#�
��� ��!���
���
#�% 
�� ������% �����������, �
� � #����� ����������
 [7]. 
&� �
 ���� ���
����� ������#�% ���������� �� !�����
��� � ����� ������� 

��!���
#�
���� ��������, �� ����
��� ������, ��#�
����� �
 	
����� �
�'���� � 
�����, �� �
������, ��"����������� � ��"������������� �������
���. '�������-
��, #� ���#��� �
����
���� �����
$�� �
 ��������, ���������, ������, ������, 
���������
 ����� ��" ��
%�
�� �
 ���� �
"���� �!��� ����������� "����. 

7�"�, ��
"
$	� �
 ���
��� �
 ������������ ����
���
#�
�� ���#���, ��� 
������	� ����
	
$���� �
 �������� ��	
����� ����������
, ������
 � �
 ���-
����� ��"���������% �������
#�%, �������� ���
�� ����� �������
#�% ��
�-
�!���
#�
��� ���� � �����, ��� ��
��� ��������� �������� �
 ���
���� �������-
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 �
�

����� � ��#����. '
"���� ���� ��� #���� ������� ������
�
�� �����	�� ���
�-
�����, 
�"� ���
� �
 ����� ���"
�, ��"���"
���� !�����
�� � ��������
����� 
�������
�� ������$���� ��$	��� ���
���, �� �����$���� �������
#�
 �� ��" 
�������� �������
��, �
� � ��" #����� �
���
�� �
 �
#����. M�� #���� ���-
����� ���
��$�
�� �������� ��"���������% �������
#�% �
 �
���� �
����
��: 

J ������������ �
"������� ���������-������	��� !
������ � ���#��
� ��-
�����
#�% ��" ������
����
�� ������ �
�, �
#���
�������
 �
 �������; 

J 
����
��� ������������ ��
��� � ���� ����
����% �
 ������
����% ����-
����� ���'����� �������
#�%, ��
��� ������� ���#�� �������
��� �
 ������ 
����
 ������; 

J ��������� ���� ��� ��
���
�
��
#�% � ��
������������ ��������������� � 
���#��� ��"���������% �������
#�%, �� ��������� %% ������; 

J �����
�
��� ������ �� ��
���
��� ������ ���������� ����������� ��" 
�������
��, ��� ��������"
$�� �����#������ �������
��$ �
 �����
	� 
��!���
#�%; 

J ����
���� 
�#��� �
 ����
����� ����
�
��� ��
%����
����
, ����������-
��%, ���������
����
, ��������� ��� �
 ����� ���#�����, ��
���� ������-
�
���� ���#�� �
�
���"���� ��"���������% �������
#�%; 

J ����� �� ����
������ ����
�
��� �
��
	���� ���#����� �
 �������	��-
�� ����� �������� ���!����
�� ��
���	��
 ������ �� �
������� �����
-
��� ��
��. 
&� �
 ���� �������#�% �������� �������
�� � ����#�% �����	��-���
������-

���� 
������, �������� �
�� �����	�� ���
������ �� �
��� ��
���
#�% ���"
���-
��
���� !���#�
 ������
�� �
�����	��
�� �����
��� ��
 �
 ���#����, ���-
������ ��� ����
����� ��"���������% �������
#�% �� �
 ����� ������� ����-
��
����� !�����
�� � ��"
� ������% ���"
��, �
� � �
 �
�
�������"
����� �
 
��"���"
����� ������. 

��)
���� � +3�)+3�(��� +�
��/8�6 ��$��
��.  7�"�, ��������� �����-
�"���� �
� �����
�� ���
�� �� ��������, �� ��"��������
 �������
#��, ����-
	� �
�
����
���� ������, � ������������$ � ��	
����� �����, ��
"
$	� �
 
����
���
#�
�� ���#���, ��� ��
$�� ���
� 
�������� �
 �������
 
����. )���� #� 
��������������� ��"� ����� � ���� ����� �
����� � ������� ���������� �
#�-
��
����� ��������� ���� �������� �������� ���� 	� ������ �
����, 
��� �
��-
��������. &� �������� ������
�� �������
�� �!������� �����	�� ���
������ 
������ �������
#�%, �����$�
��� �
 �������$ �� �
 ����� ������� ���"
�, �
� 
� �
 ��"���"
����� �����. 

)����	�� ���
������, �
�����	�$	� ��
���
#�$ ���"
���-��
���� !��-
�#�
, ������$	� �� 
��������
�����, �
� � ��������
#�
��-�������
#�
�� ��% �
 
���#�����, �
$	� ������
 ������ ��
� �
 ������
"��� � ���� ���"
��, ��-
����� ������� �
�
���"���$ ������� ��
�����
 ��������� ������� ���"
� � 
��������. &� ������"� ������
�� ��	
��� ����������� �
 �
�
�
� ������
��%, 
���
�� �� �$�����% �������� �
 ��
� �������
, ���������
���� ���"
��� �
 ���-
�
����� �������#�% � %� ��
������ �
�����	��� ������� � ��#���� �
 ������ ���
-
��, �������� �
 �!��������� ����������� �������
���. 

)����������$ ���
����� �
������ ������"��� � �
�
���������
 ���#�-
�� !�����
��� ���#���� ��"���������% �������
#�% � ���
�
� �����	��% ��
�� 
*��
%�� � ������	��
 �������������. 
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INFLUENCE OF GLOBALIZATION ON THE DEVELOPMENT OF  
INTERCULTURAL COMMUNICATION IN PUBLIC ADMINISTRATION 

Problem setting. Inter-civilizational relations induce confident development of such a 
phenomenon as intercultural communication – based on the need of population of different co-
untries and regions to know the spiritual world and features of cultural, religious, ethnic and tra-
ditional life to understand each other better and often to assimilate. These processes are often in-
tensive and deep, which leads to the systemic nature of such interactions. They are objectively 
designed to minimize the risks that arise during interethnic and intercultural communication. 
Public-administrative aspect, implemented by public authoritiescalled to perform the relevant 
functions in this area, should play the special role. 

Recent research and publications analysis. In the modern world, the problem of inter-
cultural communication is studied in the works of such researchers as Y. Vereshchahin, Z. Hasa-
nov, T. Hrushevytska, V. Zasluzheniuk, V. Kostomarov, S. Kucherian, V. Miroshnychenko, 
V. Popkov, O. Zhornova, S. Nieto, T. Rulker, A. Sadokhin and others. Conclusions of these stu-
dies give an idea of the place and role of intercultural communication in the modern world. 



ISSN 2070-4011. ����!#$�%&!' *�+,5$�:;: <=+5$�%��>. 2021. $#=. 3/4 (68/69). ?. 1 

 ���

Highlighting previously unsettled parts of the general problem. Unresolved earlier 
parts of the general problem. Scientific thought needs thorough scientific research on the impact 
of globalization transformations observed today on the communicative component of interaction 
of different cultures and ethnic groups in the context of public administration. 

Paper main body.  In the context of globalization, the forms, methods and means of hu-
man communication are continuously changing, which, in turn, changes the nature of communi-
cation. Given the trends and difficulties of communication in the field of intercultural interacti-
ons over the past decades, it is necessary to pay attention to significant differences in patterns of 
behavior and thinking of different cultures, their worldviews, values and standards, which toget-
her characterize the phenomenon of human communication. 

Based on the fact that intercultural communication may be internal and external by form, 
in the context of globalization external manifestation of communicative processes still attract 
more meticulous attention. After all, it is external communication that contributes to the estab-
lishment of high-quality interactions between public authorities designed to implement functions 
of state in the public sector and individuals in the field of intercultural communication. 

In each country, public administration is performed in accordance with the peculiarities 
of its development, economic, political, cultural, religious, ethnic and other specific features of 
its existence. Assuming this, populations of different countries in the process of intercultural 
communication will differ, thus reflecting the uniqueness of their state. 

We can identify the main negative trends observed in the area of study due to the deepe-
ning of globalization on the world stage: information disorder of processes related to intercultu-
ral communication; lack of equal opportunities for countries that use information to establish ci-
vilized intercultural interactions; imperfection of selection criteria for the development of inter-
cultural communication in developed and developing countries; a real gap between the qualitati-
ve characteristics of globalization in the field of intercultural communication and the technologi-
cal potential of informatization – both of the individual and of the society as a whole. 

These and other negative trends lead to the formation of a single information space in the 
world, to the erasure of language, social and temporal barriers, and, as a consequence, to a chan-
ge of intercultural and interpersonal communication. In turn, these processes dramatically affect 
politics, economics, business, education, cultural exchange between countries and other impor-
tant areas of public life. 

Thus, it is necessary to develop intercultural communication in the following directions: 
awareness of the importance of cultural and historical factors during communication between 
people of different races, nationalities and ethnic groups; adequate awareness of the rules and 
norms of verbal and nonverbal behavior that can bring the communication to a qualitatively new 
level; creating conditions for mutual adaptation and mutual understanding of interlocutors in the 
process of intercultural communication, which will contribute to its success; making efforts to 
break false cultural stereotypes between individuals that prevent communication and transmissi-
on of information; to emphasize the teaching of Regional Studies, Culture Study, Religion 
Study, foreign languages and other subjects that can contribute to the establishment of intercul-
tural communication; along with improving the teaching of the above subjects at the theoretical 
level, it is necessary to unify the practical approach to the acquisition of knowledge. 

Conclusions of the research and prospects for further studies.  Intercultural commu-
nication, being a multifaceted phenomenon, is inevitable in modern world, given the globalizati-
on processes that are becoming increasingly active on the world stage. These processes are ob-
jective, so they need to be coordinated, regulated and controlled both at the level of individual 
states and at the interstate level. This is what public administrationis called to exercise. 

Key words: intercultural communication; public administration; globalization; public 
authorities. 
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