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	 ���-

�
���
� ��	,�. /��	�	�����	�� 0�)��)
 )� ����1���& 0��&

& (���)� 
	 (���)
��� � 
�
��	2���&1 '�
��'
� (���)
��� � ��
��+��� '*���. 3
����1���� *���4�, ��
��+�
� 
(���)��, &�� �	(��0�2�6
+ 0����	�
 )�& '0�7
�	2��. !4����� 0��
4�, )�&�
� '��
�-
�
� ��
��+�
� (���)�� 
	 ��	�	�
��
���	�� '
	� ��
��+���� (����'� � ���	,��. 
!(8���
��	�� 9�&�
 ����

�� ��
��+��, '*��
 �	 0��'0��

��, ��	7	62
 �	 0�
-
��(� 0���	����& 
��������� (���)
���. 

��62��� '���	: (���); (���)
��; ��
��+�	 '*��	; ��
��+�
� (����'; 0�'���
; 
'
�	
���,; ����

��. 

/�'
	����	 0��(��1
. 
������������ ������ �� �������� ��
� �
��� 
��������� ���������� �
����� ����������� �� ����� �� !��������� 
�������" 
!�
�
��� �
�
��� ��" ��#'����� !
��
��������". 	 ���� #���� � 
���� �� ����� 
�������������� �������, "��$ ��� ��
!� ������������ �������
 �
����
������ 
��#� �� �����, 
������� ��� �
�
��� ����� �������� ��
�� ��������
��� �
���-
�"�
 �� ������������� ��������. 


� 
��
�� #����� �����"��� ����$ ��%����$ "�����$ ����������, "� 
#������!, "��$ �� �������� ��
� ��#���� �
�
!
 ������ �� �
��� #����
� ����-
������
��� ��#'����� #������ � ������ !����"� ��
�
����. &
�����, �(��� !
����-
�
!
 #������, "�� ��������
 �
���������", �
���$�
 �
���#�� ���(��
����� ��-
�
#�� � �������� ��" ��
!
 (�����
������", � ���� "�����$ #������! ���-
��������� � ��� ����
��� ����"�
�, �� 
��
�� "�
!
 �
�
 �
%� ��"�� � 
��$������ ���������
�. 

<�	��� �'
	���� )�'��)7��+ � 0�(���	4��. )
�
�%���" �� ����
�� �
 
����������" �
�"��" "#����" �������� #�!���
� ����#�%��� (������� � �(��� 
��������!�, "�� �
�!�"���� $
!
 "� ����� �
����, ���%���� �� �
������$ ��-
������ ��
�� "brand" "� ����
�, ����, �����. +��
�
�
�
%������ ���
!
 
����������" �
%�� ���%��� /. Aa���� [1] �� 3. �o����� [2]. 


� ��
!
��� ����� ����� ����
��� �
 �
������" ����
��� �������� "#����" 
�� "#������!". &�!��
� ��� #������!
� �
������� ���������� ��$ �
�
 ��
��-
����" #�����, "��$ �
�������$ ��#�������� ����� �� ����� ��" ����
!
 �
��-
��. 4��� � ���
�� �
������� �
�!�"����� �� �
�"��" ���� �
��������, "�: 5. �a-



ISSN 2070-4011. ���!#$%��&#' *�+5:%�;<; =>+:%����?. 2021. %$>. 3/4 (68/69). @. 1 

 ���

�a#a�o��, 6. )���o�����o [3], +. ������
�, �. 6!���c��a, /. 3a$�i����o [4], 
O. 9o�o� [5], 
. 
o�i���� [6], 	. 4���������� [7], +. >����
� [8] �a i�. 

)�
�� �
����%���" ���������� ����
���� ������"����" ��!������ �����-
���
� � ����
����
 �� 
�
������ �����(��� #������!� � 
������ !����"� (��-
���
������" �����������. & 
!�"�� �� �
���#� �������" ����
��� �� 
�
#���
�-
��$ #������!� � �(��� !
�����
!
 #������ �� ������" �
���#�� !��#
�
!
 ��-
��
�
!
 ������� �� �
������" �
��� ����
��� �
 $
!
 �������" � 
!�"�� �� ���-
�
�� ��
��, "�� � ��������$�
 ��������� � ��
��� �����(
�����$, �
 ���#���-
����" � ������
�� �����������. 

3
����1����& ���
��9��
� �	��9� 2	'

� �	�	�+��, 0��(��1
. 9�-
�
� �
#
�� ����
 ��
��������" 
�
#���
���$ ���������� #������!� � �(��� !
-
�����
!
 #������ �� �
������� ��"��� $
!
 ����
������" ����
����
 �
 �
���-
#� �(������
!
 �
������ !�����. 

3
��	) �'������� 1	
���	��. @ �(��� !
�����
!
 #������ #������! �� 
�������� ��
� ��#���� 
�
#���
!
 �������", � 
!�"�� �� $
!
 �
����
������" 
"� �
��%�
!
 ���
#� �
�������" ����������� ��"���
��� ��#'����� !
��
����-
����". >��, #������! � �(��� !
�����
!
 #������ �
���#�
 �
�!�"���� "� �����-
���� ����
�
!��, ���"�
���� �� (
�������" �� ��
������" (���
��� �����-
������ �
���!, ��" "�
� ���������� ���� 
�����: 

B �
������$ ����� ����
�������� ���
#�� �����������" �#���, �������, 
��� �
����
� ����� �� �
����
!
 ����� �� ��
%������; 

B (
�������" ��������
��� ��
�
����� !
�����
� �
���!�, ���
����" �� 
#-
����, ��������" �� �-�
��% �
��������� �� ������������" 
����
� ���� �� 
����
������"; 

B ��������" �������" (
�������" �� ����������" � ��
%������ �
�����-
��� ��
�����$, �
�'"����� �� �
�!
�����
� ����
�. 
D" ����
�
!�" �
%� ���"�
�������" �� ���������� �� ������ !
������� 

�
���! – ��� !
������� #����
� �
�
�� ����
 �
������� ������ 
����� �����-
�����, ���
�� �� ���� ������ ��!��
�. 6� �������, �
%�� �!����� ���
��$ "��-
�
����" � �������� �� "&
�
�� �����" �#
 "4
�"���$ #���!" � �
�!����. 5��� 
�!���� ��
 �� ����� ������� (
���� � �"�� �
�����$�
!
 ��
%����� ��#�� ��� 
����������� 
�
#���
���$, "�� ���������� ���� ��� #������. 

E���
 �!����� ���� ��!����
���
�� ����
�� !
������ #�����, "�� ���������� 
���������� #�!��
����
� ���������� ����
�
!�� ��
������" ��
�� ��
������ �� 
����� !
������� �
���!. &
�����, �� Accor Group, Hotels Resorts, Hilton Hotels 
Starwood, Marriott International, Intercontinental Hotel Group. @ ������ Accor 
Group � ������ ��
�
�%����� !�
#����� ��������� ����� ��
�� #������ "� For-
mula 1, Motel 6, Eta�, Ibis, All Seasons, Suite Hotel, Merkure, Sofitel, Pullman, No-
votel. 

/
�"!����� ����
�
!
 �������" �
���! ���������� !
������� ����% 
����"� !���
���$ #������!, "��$ �����������" ���
�
�% #�!���
� �
��� ��"-
�
� (
�������" ��������
� ��
�
����� ��" ��������, �
��
#����" ����
�����-
��� ���
#�� ��
������" �� �����������" �#��� ��
�� ��
������, � ���
% !����-
��� ���
�
!
 ����" 
#���!
������" � ������" "������ �
���!. 

6����� �
���!� !
����� ����
 �
�'"���� �� �
�"��"� �����
!
 #����� 
(���. 1), �� "��$ ������� ����� ��������, �
�����, !�
#�������$�� �� ����!��-
��$�� ��
���� � �����, ����
�����
���� �� �
������
��
�
����� ��"������� 
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 ���

������, � ���
% ������� ���
�����
����, ���� "� ����
�� �
�'������� �� �
�-
�������� �����
����. 4�����$ #���� ������$ �������� �� ��������� "�
��� � 
!
������$ �(���, �
�� �
 ��
%�����, ���%���� �� "����� �
���!� (���
�� ����-
�����) � 
��
�� !
����, 
������� ����
!����� � ���� ����� !
���"�. 

 
�
'. 1. ���1��	��& '
�+���� (���)� � ��
��+��1� (����'� 

*�����	: �������	 �� 	��	�� [9]. 
4��
����" �����
!
 #����� ����������� !
�����
!
 #������ �� ��
!
��� 

�
���#�� 
�
#���
� ���!�, 
������� ����, �
�� ��
��� #������!� ���#�����" 
��
�����
, ���������" � �����
��. /
 �
!
 %, �
��� 
������� �
���, �
�'"���� 
�� ���������, �����
 �������� �� �������� ��
������ ����
��� !
������� #���-
���, "�� ��������" ��$%� �� 23 ���� �
�. 4QT. 

&
�����, ��!����� �������� 50 ��$�
�
%��� !
������� #������ ����� ���-
�����" �� 33 % �� ��� (22,8 ���� �
�. 4QT – ��� 70,2 ���� �
�. 4QT � 2020 �. 
�
 47,4 ���� �
�. 4QT � 2021 �.). E������� ��$�
�
%�
!
 !
�����
!
 #����� � 
����� Hilton �� ��� �������� ��������" �� 30 % – �
 7,6 ���� �
�. 4QT. E������� 
#����� Marriott, �
�������� Hilton, ��������" � 2020 �
�� �� 60 % – �
 2,4 ���� 
�
�. 4QT, � !�
#����� ��$�"����� � $
!
 !
������$ ����%� ����
���� ���
!
 
36 % �� ��� [10]. 

)��������� �����
� �� 
������ $ @������, !
������$ #����� "�
� � ��� 
��������� �� �������� �
��� ��� �
�������� �
�������� �����. >��, ������ 
2020 �
�� �������$ �
������ �������%��
��� !
����� �
 @������ �� ��������-
��� 10 %, 
�
#���
 �������� !
���� ���
!
 ���
�
!
 ��!�����. ���
 ���
�
%�-
�
 ������ ��������� ���������$��� ��
����� � !
������$ �(���. 

T 
��������" ��#'����� !
�����
!
 #������ ���������, �
: 93 % ����
�-
������ � 2020 �
�� ����������� ��!�����$ ���� ����" ������� ��
!
 !
����, � 
21 % !
����� ���
�� ������� ��
�
�����" �� 25-40 %, � ������� !
����� – �� 40-
60 %, � 30 % !
����� ���� ��
�
����" �"!���� �
��� 60 %, ������ 4 % !
����� 
�
������ ��
�����" ����
� �������, � � 3 % �
�� ���������� �� �
�� % ���-
�� [11]. 

4�
!
��� �������"�� !
������ !����� ���������������" ������
������ 
�
�����
�. >��, �� ����� �����"����" ���� �
�����, "� ����, 5����, +���� �� �� 
5-6 �
����$, �� ������ ���#�����$ �
��� �� ����
����� ��
�
����" !
������� 
�
���!. E ����� ������ @������ ��
�����!�����" ��(���� "������ !
������� �
-
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 ���

����� �� ��������
� ���
� �� !
����� �������
!
 ���
�
!
 ��!�����, "��$ � 
��$#���� �����#������ "� � �������"�
!
, ��� � ���
��
��
!
 �������. 

+����
 ����
 �������� ���!� �� ���
� ��
����, ��
����� !
������ ����%� 
"�
!
 �
�
����� �
��%���� #������� �� �������� �
����"��. &
�����, �� !
-
���� "Hyatt Regency Kyiv", "Hilton Kyiv", "Premier Palace Hotel" �� "InterConti-
nental Hotels & Resorts". D� ��$#����� ������������ !
�����
!
 ����� ����� � 

�
#����$ ��
��# �����
����� ��% �
#
�, ���$������ �������$ ����� ��
�� 
#������ ��% �
#
�. 

D������� ��������" ����
�� �
����%���" ������ #������!� �� ���#��
� 
��� !
�����. >��, ���������� �
��������� ����������, �
 !
������$ #���� Hyatt 
Regency �
����� ����� ����� ����� ����� ���
��� !
������� #������ � ��$���-
!� ���� #�����, "��$ ����
���� 176,66 ���. !�� (��#���" 1) [12]. 

"	(�
4& 1 
��'4� 0����)�
� ��
��+�
� (���)�� � ���

��� �	 '
��6 (���)� '���) ������
�  

��������
�� 1. �
>�	 


���� !
�����
!
 #����� E������� #�����, ���. !�� 9���� � ��$���!� �� ���
� 
#����� 

"Hyatt Regency" 176,66 1 
"Hilton" 163,34 2 

"Premier Palace" 150,21 3 
"Inter Continental" 137,58 4 

Z
��������, ���������� "��� �
���
 � ��#����, ���
������ �� 
��
�� ��-
�
�� �
����"��", #����� �
 ���!� 2017 ��� (#�� #������!�) �� 2019 ��� (� ���
-
�������"� #������!�). E��
�������" #����� "Hyatt Regency" ���
 ��
!� ����-
����� ���
����� ���#��
� � �
����� 176,88 ���. !�� �� ���, #���� "Hilton" ���-
��� �����$ �
��� � �
����� 163,34 ���. !��, "Premier Palace" – 150, 21 ���. !��, � 
"Inter Continental" – 137,58 ���. !�� ����
����
. +�%�, ���� ��#���� �����������, 
�
 ����"�� ������ #����� ����������� !
���"� ����
�" �
�"!�� ���
��
!
 
��
�����" ���#�����. 

+�%�, �� ���� �������� ��
 ������ ������!�, "�� ����� #���� !
�����
�� 
!
��
������� – 
�������" �
����
�
!
 �
�
��, ����"��" ���
�� �� �
�� ���-
��, ���������" �
�������
���
�
%�
��� !
���� �
�
. E
��
���, �����%���� 
�� �(��� ���
�������" ���
��� #������, �������"��� !
���"� �
���#�
 (
���-
���� �������������$ ����% ����� ��
%������, � ���
% �
��������� ������ 
��%���
���� #������, � "���� ����
 ���������. 

&� ������ @��������
� ��
������ !
����� � ���
���� (UHRA), ���
�
�% 
��������� ��
� �
��� � @������ �������� �������� �
��$#����� ���"�� !
��-
���, �
 ���������"��� ��%���
��� ����%�. T�%� �� ��
!
��� ��� ��%���
����� 
#������� � @������ (�����
����� ���� 17 !
�����, �
 � ����
 �������� �
���-
���
� �
����"�
 � ������ ��������. 

&
�����, $�����" ��
 ���� !
������ #�����, "� Radisson Hotel City Center 
Odesa (90 �
�����), Best Western Plus Lviv Market Square (70), Ibis & Adagio 
Kyiv (combo, 265). @ 2022-2023 ��. �������� �
��
���� �
#
�� Ibis Lviv 
(100 �
�����), Radisson Hotel Pechersk Park Kyiv (167), Sheraton Kyiv Troitska 
Square (208), ��
�� �!
�
� – Novotel Lviv (125) � Hampton by Hampton Lviv air-
port (138) [13]. 
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 ���

+�%�, ��" !
�����
� �(��� @������ ���������� ������%���" ����
����-
��� ����% �
����"�
 �� ���
��
����� #�������, �
 �
"������ ������ �����-
����: 

B ���(�������$ �
������
-��
�
�����$ �
����
� (�
���� EE) �� ���� ��-
������" � ��$��%��� � `��
��); 

B �����#����� �������" �������
� �
����� ��$ �� ��
�� @������ �� �
��$��-
�
� �!�����; 

B ������ �
�
�� ��������", �������
� �
!
 !
������ �
���!� � ���
������-
�� ��" �����
� ������� !�
���"� ������. 

B �����#����� �
�������
-����
�� #��� �� �
����
�� �
������ ���%���, �
 
�����
���� #�%���" ���
��� #������ ���
���� �� ����������$ ���
�. 
+���� �
!
, �����(��� ���������
� !
�����
� �(��� �
�"!�� � �
��, �
 

������ ��
������� #��� ����#���� �� ������%�
�� �����, � ��
#���� ����
���� � 
��������� �
�������� ����� �
���#�
 ���
��
 �����
������ �
 �������"��� ��-
���$, ����
����� 
�
#���
��� ����� @������. &
�����, �� ��
������" #������-
!� – �
�
�� ����
 ��, �
 ������
�
!� �
�������� "� #����, �� ��������������-
�� ��
������ ������������ ����� #����
� �� ���%����. T�%� (
�������" #���-
�� � �
�!
�������� ��
���
�, $
!
 ���������� �������"��� "� ������� �'"��- 
�#
 ����������� ����
�
�, �
�� "� #�������� !
������� #������ � �
�
�� �
�
-
���� � �� ����
������� ���������� ���
��� ����������. 

/�" �
!
, �
# �������� �
����� �����
!
 #����� �� �����, �������"��� 
��#'����� !
�����
!
 #������ ��
#����
 �������� ���!� �� ��, ��������� ��
%�-
���� #����� �
"������ �
 ��� �� ����� �
���!, "�� �
�� ��
�
�����, � ���
% 
�� ��, ��������� �(������
� #��� �
��������" �� ���������. &��%���� �� ��, 
�
 ����������$ ���
� !
������� �
���! ��� ������$ �
������� �� ����� ����-
�
������ ���, �
%�� ������%����� ��
 $
!
 �������$ �
����
� �� ���
��-
�%���" ����
�
!�$ #������!� ����
����
 �
 ������� ��
%������. 

)������
� �(������
!
 ����!
�%���" �
��������� �� ��������� � ��"��-
����� Ribas Hotels Group. )���" ��"��" 
#��%��� �� ����-������
�� ��" �������� 
� ���#����� ����� � !
���"� Ribas, �
����
����� � ���
����, 5��
�� �� +����, 
��
��� �������%������ �� 40-50 % ���� ����"�� ����� ��������. E���
����
, !
-
���� �����
 �����������" �
 �
��� ��
%������, ���$������ ���� ���: 

B ����
��!����� ���� �� ���������"� ����
� � ������ !
���$ �� 4�
��; 
B ��
��
������ ����!���� � !
���"�; 
B ���$����� �������� �
���������� �� 	�������-�������� �� ���#���� �
��; 
B �����(������� !
���� ����
����
 �
 ����!�$��� ���
! %������ ���#����� 

����� [14]. 
>���$ �
���� ����
 ��������� $ ����� ��#'����� !
�����
!
 #������, 

���'"����� ��
 �
���#� (
��������" �� ��������� � ��
�
#���"� ��
%������. 
&��%���� �� �
���#� ���������" �(������
!
 �
������ !
�����
!
 #��-
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������� � ���
�������" �
������
!
 �
����� �
�������� ���-
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�� ����� #��
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� �����; 



ISSN 2070-4011. ���!#$%��&#' *�+5:%�;<; =>+:%����?. 2021. %$>. 3/4 (68/69). @. 1 

 ���

2) �������� ��!�������" !
�����
!
 ����� ����
����
 �
 ���
! !��� ����
��� ����-
�
��$ ����
����
 �
 ������!�� ������������
� �����. &
�����, �� ������!�� ����
-
�
��� ��%���
���$ !
������$ 
�����
� Marriott International (���. 2). 

 
�
'. 2. �
�	
���& ��)
��)�	�+��, 1	��
 Marriott International 

*�����	: [15]. 
3) �
������" ������������
� �� �
��
������
� ���
� ����������" � ��� ����� "����-

�
���
��" ���
��� ������!��, �� "�����
���
�" ���#����
!
 �������� ����� !
-
�����
� �
������ (���. 3). 

 
�
'. 3. "/	�	'��+���	" 1	��2�	 '
�	
���& Hyatt Hotels Corporation 

*�����	: [16]. 
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3
'����
 � 0��'0��

�
 0�)	�+9
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-
�����
!
 #������ ��
!
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������, ��$, ���
#��, ���������� �� ������������, ������� �(
������� �����$ 

#��� � !
������$ �(��� �� ��#�������� ���$�� �
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4������ ������ �
���#���� �
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����$��� �������. 

)���������
� �
������� ����
��� �
����%��� � ��
�� ����"�� � 

#j���������" ������!����� ��"��� �
������ !
�����
!
 #������ � �
��� ����-
�(
�����$��� ��
���. 

�0
'�� �
���
'
	��, ��
��	
��
 
1. Aa��� /. Co��a��� c����x� #����o�. 9. : z��. �o� {��#�����o�a, 

2014. 297 c. 
2. Kotler Philip. Marketing 3.0: From Products To Customers To The Human 

Spirit. Wiley. John Wiley&Sons, LTD, 2010, 256 p. 
3. �a�a#a�o�a 5.E., )���o�����o 6.E. ����� – �����%���� �i������c�� 

�a oc�o�i �a������!� : �a��. �oci#. /o����� : /o�
@~>, 2011. 287 c. 
4. ������o� O.E., 6!���c��a �.�., 3a$�i����o /.C. �����  – ����-

�%���� : �a��. �oci#. /o����� : /o�
>@, 2013. 459 c. 
5. 9o�o� O.E. >�o�i" c��ac�o!o #������!� : �o�o!�a(i". Ei����" : @�i-

���c�� "Ei����"", 2013. 104 c. 
6. 
o�i���a 
.I. �o������a���i oc�o�� (o����a��" #����� �a ���a-

��c��o�� ����� // A���a���i ��o#���� ��o�o�i��. 2011. �3/4. C. 40–46. 
7. 4���������� 	.E. ����� – �����%����: ��
��" � �������� : ����. �
��#. 

>���
���� : )����-
(��, 2015. 204 � 
8. >����o� O.C. 9a������!o�i �oc�i�%���" #������ : �a��. �
��#. �. : 

&�a��" @��a���, 2010. C. 150–172. 
9. +������� >.+., +���"� +.9., �����
� 4. �
����������� ������!�� ���-

�������� !
�����
-����
����
� �(��� // )���
��
�
����� ��
�
����� ������. 
2019. � 37. 4. 112–117. 

10. Brand Finance Hotels 50, 2021. URL : http://brandirectory.com/rankings/ 
hotels (���� ��������": 18.11.2021) 



ISSN 2070-4011. ���!#$%��&#' *�+5:%�;<; =>+:%����?. 2021. %$>. 3/4 (68/69). @. 1 

 �
�

11. {
������$ #����� � @������ ������ ���$
���� �#����� ����� �����-
��� – !
������� // @����(
��. 2021. 20 ����". URL : https://www.ukrinform.ua/ 
rubric-tourism/3174593-gotelnij-biznes-v-ukraini-zaznav-serjoznih-zbitkiv-cerez-
pandemiu-goteleri.html (���� ��������": 20.11.2021). 

12. ���
�
����� +.T., ������� 9.+. �������! "� ���������� �
��������-
����� �� ����� !
������� �
���! // @��������" ������!�"�� �������%���
!
 ��-
�
����$�
!
 �
������ : �
�
!��(�" / �� ��!. ���. 
.4. 	��"����
. 4��� : >���
-
��", 2020. 4. 399–411. 

13. E @������ !
����� �
 ��������" 9 !
����� ��� #������� ��%���
���� 
����% � 2021–2023 �
��� // Interfax-@������. 2021. 2 #�����". URL : https://ua.in-
terfax.com.ua/news/economic/727413.html (���� ��������": 24.11. 2021). 

14. {
������$ #����� � @������: �
%���
��� �� ������ // Ribas. 2021. 21 
������". URL : https://ribashotelsgroup.ua/blog/gostinichniy-biznes-v-ukraine-voz-
mozhnosti-i-riski/ (���� ��������": 24.11.2021) 

15. Mariott ������� �����$ �'"������
��$ !
���� Sheraton Kyiv Olim-
piyskiy � 2020 �
��. URL : https://nv.ua/ukr/ biz/consmarket/mariott-vidkriye-
pershiy-p-yatizirkoviy-gotel-sheraton-kyiv-olimpiyskiy-u-2020-roci-50027752.html 
(���� ��������": 19.11.2021). 

16. ������"� T.E. E������" �
�!
�
� ����� #����
� – ������� ������!�� 
���������" �
�������
���
�
%�
��� >
� � �(��� ������� // E����� �����-
!�����
!
 ���%���
!
 ����
�
!���
!
 ������������. 2014. � 4(76). 4. 133–141. 
������ 	
���
: 09.10.2021 ������ 
������
: 04.12.2021 

Blishchuk Kateryna Mykhailivna 
Candidate of Economic Science, Associate Professor, Associate Professor at the Department 

of Regional and Local Development, Institute of Public Administration, Lviv Polytechnic 
National University 

ORCID: 0000-0002-8154-6608 
e-mail: Kblischuk@gmail.com 

Kozak Ivanna Ihorivna 
Candidate of Science in Public Administration, Associate Professor, Associate Professor at 

the Department of Regional and Local Development, Institute of Public Administration, Lviv 
Polytechnic National University 
ORCID: 0000-0003-1801-8877 

e-mail: ivannakozak@ukr.net 

BRANDING IN THE FIELD OF HOTEL BUSINESS 
Problem setting. The brand is one of the intangible assets, which allows the company to 

confidently position itself on the market because it has a higher degree of uniqueness compared 
to tangible assets. Based on the brand, such an important quality tool as branding stands out, 
which in modern conditions acquires a new meaning and the growing interest of business entiti-
es in various sectors of the economy. In particular, the dynamically developing hotel business fi-
eld is constantly in need of unified tools and incentives for its operation, and high-quality bran-
ding of the company is the key area on which it can operate with the best results. 

Recent research and publications analysis. Today there is a variety of approaches to 
understanding the terms "brand" and "branding". In general, branding is understood as a set of 
actions to promote a brand that is designed to ensure success on the market for a particular pro-
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duct. It is in this context that researchers such as L. Balabanova, Ya. Prykhodchenko, O. Kendi-
ukhov, K. Yahelcka, D. Faivishenko, O. Moroz, N. Noritsyna, I. Strutynska, O. Tielietov et al. 
However, the research of these scientists is general and, accordingly, does not cover the speci-
fics of branding in certain areas of enterprise operation. 

Highlighting previously unsettled parts of the general problem. The purpose of the 
article is to highlight the features of branding development in the field of the hotel business and 
further ways of its application in accordance with the need of effective development of the in-
dustry. 

Paper main body. Branding in the field of hotel business should be considered as a spe-
cific technology aimed at the formation and promotion of branded travel services, which is cha-
racterized by the following features: increased impact of various means of sales promotion, ad-
vertising, the effect of branding or trademark on consumers; formation of the uniqueness of the 
offer of hotel service, creation of its image, its allocation among competitors and representation 
of the different idea of its application; solving the problem of forming and consolidating among 
the consumers of positive associations attached to the brand. 

Quality hotel services are tightly linked to the concept of a consolidated brand, which is 
influenced by a number of factors, including globalization and integration processes in the 
world, macro-environment and outer economic activity, as well as environmental factors such as 
market conditions and competitive environment. A strong brand is able to influence the quality 
standards in the hotel service field, because consumers, due to quality services (high standards) 
in one hotel, expect all other hotels to be at the same level. 

The development of a strong brand for the hotel business field today requires special at-
tention because the times when the branding process took place spontaneously are long gone. In 
addition, the events of recent years related to the pandemic have significantly affected the value 
of the world's leading hotel brands. Pandemic sentiments did not escape Ukraine, whose hotel 
business was already several years behind the performance of the same field in developed co-
untries. 

At the current moment, the domestic hotel industry is characterized by uneven develop-
ment. Thus, there are cities that stand out on market, such as Kyiv, Lviv, Odesa and other 5-
6 positions, where there is a stable demand and supply of hotel services. In other cities of Ukra-
ine, there is a shortage of hotel rooms with the expected quality and an adequate price and hotels 
in the middle price segment, which is the most in-demand. 

Taking into account the peculiarities of the Ukrainian market, branding of domestic ho-
tels should be carried out on the following conditions: consumer orientation to the services of in-
dividual hotels in the framework of a particular advertising campaign; formation of customer lo-
yalty and positive image of hotels through various promotions, sponsorships, messages in retail 
outlets, etc.; expanding the range of hotel services and introducing new specialized offers and 
premium products for customers willing to pay for the quality of service; personalized approach 
to the client by improving service technologies, quick elimination of problems and shortco-
mings; advertising aimed at remembering the hotel brand by consumers; use of integrated mar-
keting communications. 

Competent and adequate branding of hotel services, which meets the demands of modern 
consumers, must take into account market conditions, macro-environment and external influen-
ces of the globalized world, which are increasingly able to change the situation inside the co-
untry and transform the activities of economic entities. 

Conclusions of the research and prospects for further studies. Competent and adeq-
uate branding of hotel services, which meets the demands of modern consumers, must take into 
account market conditions, macro-environment and external influences of the globalized world, 
which are increasingly able to change the situation inside the country. and tools that can form a 
sustainable image in the hotel industry and ensure a stable position of the entity in the market. 
Modern realities require a constant and rapid response of hotel business entities to the changes 
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taking place in the country and in the world as a whole. Competitive conditions in which hotels 
operate require the differentiation of hotel services of a particular brand, taking into account the 
demands of a particular group of customers. This leads to the creation of different brands, which 
are united under one brand, designed to serve specific market segments to form the activity of 
economic entities. 

Branding in the field of hotel business is a set of rules, actions, mechanisms and tools 
that can form a sustainable image in the hotel industry and ensure a stable position of the entity 
on the market. Modern realities require a constant and rapid response of hotel business entities to 
the changes taking place in the country and in the world as a whole. Competitive conditions in 
which hotels operate require the differentiation of hotel services of a particular brand, taking into 
account the demands of a particular group of customers. This leads to the creation of different 
brand marks, which are united under one brand, designed to serve specific market segments. 

Managing the strategic development of the hotel business requires conceptually new 
approaches, taking into account the increased competition, saturation of the hotel industry with 
various services, the general economic situation in the country and in the world, as well as the 
prospects for business development in the studied area. 

Key words: brand; branding; field of hotel business; hotel service; service; strategies; 
development. 
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